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CAPITOL I
GENERALITATI

Art.1 TERMENI

a) Etica: Stiinta care se ocupd cu studiul teoretic al valorilor gi al conditiei umane, din perspectiva
principiilor morale, si rolul acestora in viata sociala.

- Totalitatea normelor de conduitd morald care reglementeaza relatiile dintre oameni precum si
atitudinea lor fata de societate.

- Un set de reguli care definesc ceea ce este drept si gresit in conduita noastra.

b) Deontologie: Parte a eticii care studiaza normele si obligatiile specifice unei activitati profesionale.
Teorie despre originea, caracterul si normele obligatiei morale in general.

¢) Cod de conduiti etici si deontologie profesionali a personalului angajat al Spitalului
Municipal Turda: Totalitatea de norme si obligatii morale si profesionale specifice fiecarui angajat al
spitalului in relatie directd cu alti angajati cat si cu societatea din care face parte.

d) Spitalul Municipal Turda — SMT.

e) Personal angajat — persoana incadrata si numitd intr-o functie in cadrul Spitalului Municipal
Turda.

f) Functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului.

o) Interes public — acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre spital a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratate
internationale la care Romania este parte.

h) Intere personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmirit ori obtinut in mod direct sau
individual pentru sine ori de citre personalul angajat, prin folosirea reputatiei, influentei, informatiei la
care are acces, ca urmare a functiei.

i) Conflict de interes — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct sau indirect al
angajatului contravine interesului public.

j) Informatie de interes public — orice informatie care priveste activitdfile sau care rezulta din
activitatile unitatii sanitare si care sunt stabilite de conducerea institutiei, in baza prevederilor legale.
k) Informatii cu privire la datele personale — orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila.

1) Integritate — cinste, incoruptibilitate.
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m) Incompatibilititi — acele situafii in care un oficial public exercitd mai multe functii in acelasi
timp, desi este interzis de lege.

Art.2 DOMENIUL DE APLICARE

a) Codul de conduiti etici si deontologie profesionali a personalului angajat din Spitalul
Municipal Turda, stabileste norme de conduiti eticd si profesionaléd pentru intreg personalul angajat
si formuleaza principii care trebuie respectate in relafia cu pacientii, colegii, partenerii in vederea
cresterii increderii si prestigiului instituiei.

b) Prevederile prezentului cod de conduiti eticii si deontologici profesionald sunt obligatorii
pentru personalul angajat din cadrul spitalului, indiferent de durata raporturilor de munca sau locul in
care este prestati munca si se aplicd si persoanelor care lucreaza in spital detasati, colaboratori,
voluntari sau elevi/studenti (care fac practica).

¢) Codul de conduiti etici si deontologie profesionalii va fi adus la cunostinta salariatiilor astfel:
(1) Prin intermediul sefilor de sectii, compartimente, laboratoare, servicii;

(2) Prin intermediul sefului Serviciului RUNOS pentru personalul nou angajat;

(3) Va fi afi afisat pe pagina web a spitalului.

Art.3 SCOPUL IMPLIMENTARII CODULUI DE CONDUITA ETICA $1 DEONTOLOGIE

PROFESIONALA AL SPITALULUI
Prezentul cod urmareste si asigure cresterea calitatii serviciului public, o bund administrare in

realizarea interesului public, eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

a) Reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si a
personalului angajat.

b) Informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sé se astepte din
partea personalului angajat in exercitarea functiei.

¢) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni gi personalul angajat din cadrul

Spitalului Municipal Turda.

Art. 4 PRINCIPII FUNDAMENTALE CARE PROMOVEAZA ETICA SI CONDUITA
PROFESIONALA A PERSONALULUI ANGAJAT
a) Prioritatea interesului public;

b) Asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor;
¢) Profesionalismul;
d) Impartialitate si nediscriminare;
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e) Libertatea gandirii si exprimarii;

f) Cinstea si corectitudinea;

g) Integritatea morala.

Art.5 TEMEI LEGAL

Elaborarea prezentului Cod de conduita eticé si deontologie profesionala al personalului din Spitalul
Municipal Turda are la baza, ca temei legal, urmatoarea legislatie in vigoare:

- Ordinul M.S nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiilor Consiliului etic care
functioneazd in cadrul spitalelor publice;

- Legea nr.95/2006 republicatd, privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;
- Hotararea Colegiului Medicilor din Roménia nr.2/2012 cu modificarile si completdrile ulterioare,

privind adoptarea Statutului si a Codului de deontologie medicala al Colegiului Medicilor din
Roméania;
- Decizia Colegiului Farmacistilor din Romania nr. 2/2009 privind aprobarea Statutului Colegiului

Farmacistilor din Roménia si a Codului deontologic al farmacistului, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 460/2003 actualizata, privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chimist,
infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimistilor, Biologilor Chimistilor in sistemul
sanitar din Romaénia;

- O.U.G. nr. 144/2008 actualizata, privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a
profesiei de moasi si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roméania;

- Hotirarea OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al,
asistentului medical generalist al moasei si al asistentului medical din Romania;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social;

- Hotararea Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 1/2007 privind Codul deontologic al
profesiei de asistent social, cu modificari ulterioare;

- Legea nr. 213/2004 actualizata, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;

- H.G.nr. 788/2005 actualizatd privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004
actualizata, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia;

- Codul Deontologic al Profesiei de Psiholog cu drept de libera practica, H 1/2018 a Colegiului
psihologilor din Roménia;
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- Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 672/2002, privind auditul public intern, republicata in temeiul art. VI din O.G. nr.
29/2022 in Monitorul Oficial, Partea I nr. 845 din 29 august 2022,

- Ordinul MFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticé a auditoriului intern;
- Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;
- Legea nr. 46/2003 actualizata, privind drepturile pacientului;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice

- Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003, publicata in Monitorul Oficial, nr.1009 din 15/12/2016;

- “Ghid privind incompatibilitatile si conflictele de interese” emis de A.N.I., editia 2024, se regaseste
la adresa:

https://integritate.eu/wp-content/uploads/2024/04/Ghid-privind-incompatibilitatile-si-conflictele-de-
interese-editia-2024.pdf

- LEGE Nr. 184/2016 - privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizifie publicd;

- LEGE nr. 98/2016 privind achiziiile publice, cu toate modificarile si completérile ulterioare:

- H.G. nr. 395/2016 privind Norme Metodologice din 2 iunie 2016 de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizifie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu toate modificarile si completarile ulterioare;

- LEGE Nr. 176/2010 - privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitégilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiinfarea, organizarea si func{ionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum gi pentru modificarea si completarea altor acte normative;

- “Indrumar pentru Autorititile Contractante privind Conflictele de Interese in Procesele de achizitii
publice, in baza Legislatiei Nationale Privind Achizitiile Publice si a Strategiei Nafionale in Domeniul
Achizitiilor” — elaborat de Agentia Nationala pentru Achizi(ii Publice, editia 2017, se regaseste la
adresa:
http://anap.gov.ro/web/wp—content/uploads/ﬂ17/03/CoI-Guic_le-Final—Version—l703;017-agreed-
with-ANAP-TT vl.pdf

Art. 6 MODUL IMPLEMENTARII CODULUI DEONTOLOGIC $1 ETIC AL SPITALULUI
Codul de conduiti eticii si deontologie profesionali este elaborat de catre Consiliul Etic

Modelul aprobat prin vot de ciitre membrii Consiliului Etic se inainteazd spre avizare Comitetului
director si este aprobat de catre manager.

Codul de conduitii eticii si deontologie profesionali poate fi modificat oricind.
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Modificirile pot fi recomandate si de citre angajatii spitalului, iar propunerile de modificare vor fi
discutate si aprobate in cadrul Consiliului Etic.

Art. 7 DATA INTRARII iN VIGOARE A ACTUALULUI COD DE CONDUITA ETICA SI
DEONTOLOGIE PROFESIONALA
Prezentul Cod de conduita etica si deontologie profesionala a fost aprobat de Comitetul Director al

Spitalului Municipal Turda gi intrd in vigoare la data ............cocoeeenen
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CAPITOL 11 }
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI ANGAJAT

Art. 8 ASIGURAREA UNUI SERVICIU DE CALITATE

a) Personalul angajat are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor i la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

b) in exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si
de a asigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a cstiga si a mentine increderea pacientilor in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea serviciilor medicale oferite de Spitalul Municipal Turda.

Art. 9 RESPECTAREA CONSTITUTIEI ST A LEGILOR

a) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile {arii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

b) Personalul trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restréngerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art. 10 LOIALITATEA FATA DE INSTITUTIA SANITARA

a) Personalul angajat are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi
desfisoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice actiune ori faptd care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

b) Angajatilor le este interzis:

(1) Si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

(2) Si faci aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institufia are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitdti in acest sens;

(3) Si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;
(4) Si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
naturdi si atragd avantaje necuvenite ori sé prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici sau angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

(5) S acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului ori institufiei publice in care isi desfagoara
activitatea.

Prevederile Art.10. se aplici si dupi incetarea raportului de munci, pentru o perioadd de 2 ani,
daci dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduitii etici si deontologie profesionald nu pot fi interpretate
ca o derogare de la obligatia legali a personalului angajat de a furniza informatii de interes
public celor interesati, in conditiile legii.

Art. 11 LIBERTATEA OPINIILOR

a) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului.

b) in activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale.
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¢) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sd aibd o atitudine conciliantd si s evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 12 ACTIVITATEA PUBLICA

a) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de cétre persoanele desemnate in acest
sens de managerul Spitalului, in conditiile legii.

b) Angajatii desemnati si participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie
sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de manager.

¢) in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activita{i sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢a opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere
oficial al institutiei.

Art. 13 ACTIVITATEA POLITICA

In exercitarea functiei detinute, personalului angajat ii este interzis in timpul programului de
lucru:

a) Si participe la colectare de fonduri pentru partidele politice;

b) Si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) Sa afiseze in cadrul spitalului insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice, ori a candidatilor acestora.

Art. 14 CADRUL RELATIILOR IN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

a) in relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau juridice, tofi
angajatii sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine si
amabilitate.

b) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei, prin:

(1) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

(2) Dezviluirea aspectelor vietii private;

(3) Formularea unor sesiziiri sau plingeri calomnioase;

(4) Personalul trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea clara si
eficienti a problemelor cetitenilor. Personalul angajat are obligatia si respecte principiul
egalitiitii cetiitenilor in fata legii si a autorititii publice, prin:

- Promovarea unor solutn coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

- Eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sanitatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 15 CONDUITA iIN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE

a) Personalul care reprezinti institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatamant, conferinte, seminarii si alte activita(i cu caracter international are obligatia sa promoveze
o imagine favorabila tarii si Spitalului.

b) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

¢) in deplasanle in afara tirii, personalul este obligat sd aibd o conduitd corespunzatoare regulilor
de protocol si sa respecte 1eg11e si obiceiurile tarii gazda.
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Art.16 INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR §I
AVANTAJELOR

a) Angajatii nu trebuie s solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri sau orice alt avantaj, care
le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relafii de
serviciu sau de naturdl politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

b) Sunt exceptati de la prevederile aliniatului precedent bunurile pe care personalul angajat le-a
primit cu titlul gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea functiei detinute si care se
supun prevederii legale.

Art. 17 PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

a) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si
si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

b) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia publicd, de catre alti
angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 18 OBIECTIVITATEA N EVALUARE

a) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatorul are obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

b) Personalul de conducere are obligatia si examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba
avansari, promoviri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

¢) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
enuntate.

Art. 19 FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTHILOR FUNCTIEI DETINUTE

a) Personalul Spitalului are obligatia de a nu folosi atributiile functiei definute in alte scopuri decét
cele prevazute de lege.

b) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul nu poate urmiri obfinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

¢) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

d) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Art. 20 UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

a) Personalul Spitalului Municipal Turda este obligat sa asigure ocrotirea proprietafii publice si
private a Spitalului Municipal Turda, sa evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

b) Personalul spitalului are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd
institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei definute.
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¢) Personalul trebuie sii propuni si si asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si
eficienta a resurselor, in conformitate cu prevederile legale.

d) Personalului angajat care desfisoard activititi publicistice in interes personal sau activitai
didactice ii este interzis sa foloseascd timpul de lucru, logistica autoritatii ori date si informati a
institutiei publice pentru realizarea acestora, fara aprobarea conducerii unitatii.

Art. 21 LIMITAREA PARTICIPARII, CONCESIONARI SAU INCHIRIERI

a) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului sau a unitafilor
administrativ-teritoriale, supus vanzirii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

(1) Cénd a luat cunostinti, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

(2) Cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv:
(3) Cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

> Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ - teritoriale.

> Angajatilor le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau
privati a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele prevazute de lege.

> Prevederile alin. (1) - (3) se aplici in mod corespunzitor si in cazul realizérii tranzactiilor prin
interpus sau in sitvatia conflictului de interese.

CAPITOLUL III

COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL SPITALULUI

Art. 22 SESIZAREA

Conducerea spitalului poate fi sesizata de orice persoand cu privire la:

a) Incilcarea prevederilor prezentului cod de conduiti de citre angajati;

b) Constringerea sau ameninfarea exercitatd asupra oricarui angajat pentru a-1 determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sé le aplice necorespunzator.

¢) Sesizarea previzuti mai sus nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrmt
legii.

d) Angajatii spitalului nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-
credinti a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

¢) Conducerea spitalului, va verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea
confidentialitéitii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

f) in cazul in care sesizarea vizeazi conduciitorul institutiei, competenta in solutionare o are
structura ierarhic superioara.
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Art. 23 SOLUTIONAREA SESIZARILOR

a) Rezultatele cercetiirii actelor si faptelor depuse spre analizi si verificare organului competent,
potrivit legii, in cazul acestui document, Consiliul Etic al spitalului constituit in baza prevederilor
Ordinului MS nr. 1502/2016, vor fi consemnate dupi caz intr-un raport scris, respectiv Aviz, Hotarare
in care va fi precizat explicit cazul.

b) Raportul (Aviz, Hotardre) va contine si misurile (Consiliul Etic va emite recomandari
conducerii spitalului) impuse in raport cu gravitatea abaterii, avindu-se in vedere urmatoarele:

(1) imprejuririle in care a fost sdvarsita fapta

(2) Gradul de vinoviitie al angajatului

(3) Consecintele abaterii

(4) Comportarea generalii in serviciu a angajatului

(5) Eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre angajat

(6) in cazul in care Consiliul Etic apreciaza ca gravitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului
pot afecta onoarea, prestigiul profesiei, moralitatea profesionald, poate propune transmiterea sesizarii
citre organismele de cercetare disciplinarad

(7) Rezultatele cercetiirii actelor si faptelor depuse spre analiza vor fi comunicate:

- Angajatului sau persoanei care face sesizarea

- Angajatului care face obiectul sesizérii

(8) Rezultatele activititii de centralizare a sesizirilor se consemneazd intr-un raport anual al
Consiliului Etic al spltalulm pe baza caruia conducerea Spitalului Municipal Turda va formula
recomandari cu privire la modul de corectare a deficitelor controlate si trebuie sa cuprinda
urmatoarele:

- Numiirul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incalcare a normelor de conduité profesionala

- Categoriile si numarul angajatilor care au incalcat normele de conduita morala si profesionala.

CAPITOLUL 1V
ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICULUI

Art .24 PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE EXERCITARII PROFESIEI DE MEDIC
a) Scopul si rolul profesiei medicale: Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata
exclusiv aparirii vietii, sdnatatii si integritatii fizice si psihice a fiintei umane.
b) Nediscriminarea: Actul profesional §i intreaga activitate a medicului se vor exercita, respectiv
desfagura fird niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sanitate sau sansele de
vindecare ale pacientului.
¢) Respectul demnitatii fiinfei umane: In toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau
modalitate s-ar desfisura, se va face cu respectarea strictd a demnité(ii umane ca valoare fundamentala
a corpului profesional.
d) Obllgatlwtatea normelor profesionale si a celor de conduitd: Medicul trebuie sd depund toate
diligentele si sa se asigure ca decizia proiesxonala pe care o ia sau intervenfia cu caracter medical
respecti normele si obligafiile profesionale i regulile de conduita specifice cazului respectiv.
e) Independenta profesionali: Medicul este dator si staruie si sa isi apere independena
profesionali, fiind interzisd orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de rafiuni de
rentabilitate economica sau de ordin administrativ.
f) Caracterul relatiei medic-pacient: Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala
si se va cladi pe respectul acestuia fajd de demnitatea umanda, pe infelegere si compasiune fatd de
suferin{a.
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o) Obligatia diligentei de mijloace: Medicul igi va dedica intreaga stiin{d si pricepere interesului
pacientului siu si va depune toatd diligenta pentru a se asigura ca decizia luatd este corecta, iar
pacientul beneficiaza de maximum de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel incét starea sa de
sandtate sa nu aiba de suferit.

h) Principiul specializirii profesionale: Cu excepfia unor cazuri de urgentd vitala, medicul
actioneaza potrivit specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

i) Respectul fatd de confrafi: De-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va respecta confrafii,
ferindu-se si abtinandu-se sé 1i denigreze.

Art. 25 CONSIMTAMANTUL

a) Acordarea si retragerea consimtimantului:

(1) Nici o interventie in domeniul sinititii nu se poate efectua decit dupa ce persoana vizatd gi-a
dat consimfamantul liber si in cunostin{a de cauza.

(2) In aceleasi conditii, consim{amantul se poate retrage in orice moment de persoana vizata.

(3) Dispozitiile privind retragerea consimtimantului sunt valabile §i in ceea ce priveste
consim{amantul exprimat, in condifiile legii, de altd persoana sau institutie decat persoana respectiva.
b) Consimtimantul in cazul minorilor:

(1) Atuneci cind, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consim{i la o interventie, aceasta nu
se poate efectua fard acordul reprezentantului sau, autorizarea unei autoriti{i sau a unei alte persoane
ori instante desemnate prin lege.

(2) Medicul, in functie de virsta si gradul de maturitate a minorului §i numai strict in interesul
acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului.

¢) Consimtiméntul persoanelor firii capacitatea de a consim{i: (Aprobat prin Hotdrarea Adunarii
Generale Nationale a Colegiului Medicilor din Romania nr. 3/04.11.2016, publicata in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 981 din 07.12.2016 si intrd in vigoare de la data de 06.01.2017). Atunci cénd,
conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar,
capacitatea de a consim{i la o interveniie, aceasta nu se poate efectua fara acordul reprezentantului sdu
ori fara autorizarea unei autorita{i sau a unei persoane ori instanfe desemnate prin lege.

d) Informarea prealabild si adecvati a persoanei:

(1) Medicul va solicita si va primi consim{imintul numai dupi ce, in prealabil, persoana
respectivi sau cea Indreptéfita sa isi dea acordul cu privire la interventia medicala a primit informatii
adecvate in privinta scopului si naturii interventiei, precum si in privinta consecin{elor i a riscurilor
previzibile si in general acceptate de societatea medicala.

(2) Pe cét posibil, medicul va urmiri ca informarea sa fie adecvata si raportatd persoanei care
urmeazi s isi manifeste consim{amantul.

e) Lipsa consim¢imantului in situatii de urgenta: Atunci cind, din cauza unei situaii de urgenta, nu
se poate obfine consim{@méntul adecvat, se va putea proceda imediat la orice interventie
indispensabila din punct de vedere medical in folosul sanatafii persoanei vizate.

f) Consimtimantul implicit: In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare
autorizirile si dorintele exprimate anterior cu privire la o interven{ie medicald de cétre un pacient care,
in momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sa ii permitd sa isi exprime voin{a sau dacé prin
natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specifica.
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Art. 26 SECRETUL PROFESIONAL

a) Secretul profesional: Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal
al fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la
sanatatea sa.

b) Intinderea obligatiei de pistrare a secretului profesional:

(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fafd de membrii
familiei persoanei respective, cu exceptia persoanei desemnate de cétre pacient.

(2) Obligatia medicului si pastreze secretul profesional persistd si dupéd ce persoana respecliva a
incetat sa ii fie pacient sau a decedat.

¢) Transmiterea datelor referitoare la sinitatea persoanei:

(1) Medicul va gestiona informatia medicalii in baza prevederilor prezentului cod, ale legislatiei in
vigoare sau in baza mandatului pacientului.

(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzistd in cazul in care pacientul decide, sub
semnaturd, ci nu mai doreste si fie informat in cazul in care informatiile prezentate de cétre medic i-ar
cauza suferinta.

d) Derogiiri de la regula pastririi secretului profesional: Derogarile de la dreptul fiecérei persoane
la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sénétate sunt numai
cele prevazute in mod expres de lege.

Art. 27 REGULI GENERALE DE COMPORTAMENT iN ACTIVITATE

a) Comportamentul profesional si etic:

(1) Medicul trebuie si fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenta
preocupat de cresterea nivelului sau profesional si moral, a autoritd{ii si prestigiului profesiunii
medicale.

(2) Comportamentul profesional implicii, fard a se limita la preocuparea constantd gi permanenta a
medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicald
continua, a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea
medicala.

b) Fapte si acte nedeontologice: Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitérii profesiei de
medic, in special, urmétoarele acte:

(1) Practicarea eutanasiei si eugeniei.

(2) Cu exceptia situatiilor previzute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor
medicale.

(3) Abandonarea unui pacient care necesiti servicii de urgenfid sau se afli in pericol fard
asigurarea cii acesta a fost preluat de o altd unitate medicala sau de un alt medic ori ¢ beneficiaza de
conditii adecvate situafiei in care se afla i starii sale de sanitate.

(4) Folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiinfific sau neacceptate
de comunitatea medicald, cu risc pentru pacient.

(5) Cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in condifii care ar putea
compromite actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical.

(6) Emiterea unui document medical de complezentid sau pentru obfinerea unui folos nelegal sau
imoral.

(7) Emiterea unui document medical pentru care nu existi competen{i profesionali; atragerea
clientelei profitdnd de funegia ocupaté sau prin intermediul unor promisiuni oneroase i neconforme cu
normele publicitatii activitatilor medicale.
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(8) Folosirea, invocarea sau lisarea impresiei detinerii unor titluri profesionale, specialité{i ori
competente profesionale neconforme cu realitatea.

(9) Inciilcarea principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei de medic.

(10) Respingerea publici, cu excepjia dezbaterilor din comunitatea medicald, a unor mijloace de
diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea stiin{ificd academica medicald, precum
si recomandarea publicd a unor tratamente nefundamentate stiinific.

¢) Atingeri ale independentei profesionale: Constituie o atingere gravd adusd caracterului
independent al profesiei medicale urmatoarele acte:

(1) Cu exceptia situatiilor previzute de lege si cu anunfarea prealabili a organelor profesiei,
asocierea sau colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directa ori indirectd, dintre un medic
si 0 persoand care produce sau distribuie medicamente:

(2) Reclama, in orice mod, la medicamente, aparaturi medicalii sau alte produse de uz medical,

(3) Implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, dispozitive medicale,
aparaturd medicald sau de alte produse de uz medical;

(4) incilcarea principiului transparentei in relatia cu producatorii si distribuitorii de medicamente
si produse medicale;

(5) Primirea unor donatii sub formi de cadouri in bani sau in naturi ori alte avantaje, a caror
valoare le face sii isi piardi caracterul simbolic si care pot influenta actul medical, de la una
dintre entitatile previzute la alin (1) si (3);

d) Principiului transparentei:

(1) Medicul va solicita si va accepta numai sponsorizarea activititilor realizate strict in interes
profesional si va incheia contractul numai in méasura in care nu existd o condifionare de orice fel cu
privire la obfinerea de citre sponsor a unor foloase nelegale ori de naturd a influenfa decizia sau
prescriptia medicala.

(2) Medicul angajat ori aflat in relatii contractuale cu un furnizor de servicii medicale il va
informa pe acesta despre existenta unei cereri de sponsorizare si despre numele sponsorului
inaintea incheierii contractului de sponsorizare. Dac# angajatorul sau beneficiarul se oferd in scris si in
timp util sa finanfeze el activitatea in considerentul careia a fost solicitatd sponsorizarea, medicul va
renunta la cererea de sponsorizare.

(3) Medicul va tine evidenta sponsorizirilor si va informa colegiul teritorial in termen de 60 de zile
daci valoarea unei sponsoriziri sau valoarea totala a sponsorizarilor depaseste cuantumul stabilit prin
decizia Consiliului national al Colegiului Medicilor din Roménia.

@) in toate situatiile in care sunt sponsorizate activititi ce urmeazi si aibd loc in afara
Roméniei, inaintea executarii contractului de sponsorizare, medicul va depune un exemplar si la
colegiul teritorial la care este inregistrat.

(5) Contractele de sponsorizare vor fi pistrate pe o durati de un an de la data executérii lor §i, la
cerere, vor fi puse la dispozitia organelor corpului profesional.

(6) Prevederile alin. (3), (4) si (5) se vor aplica si in cazul in care medicul va fi prestator de servicii
ori cesionar de drepturi de autor citre un producétor ori distribuitor de medicamente, produse medicale
ori dispozitive medicale.

(7) Colegiile teritoriale pot infiin{a un serviciu de informare a medicilor cu privire la incheierea,
executarea si implicatiile juridice ale contractelor de sponsorizare.

e) Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient: Cu exceptia unor situafii obiectiv exceptionale si
imposibil de nlaturat, orice decizie medicald se va baza in primul rand pe examinarea personald i
nemediata a pacientului de catre medicul respectiv.

f) Limitele angajamentului profesional:
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(1) in orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depasi competenfa profesionala,
capacitatea tehnici si de dotare a cabinetului sau a unitatii sanitare ori baza materiala afectata, inclusiv
prin conventii sau colaboriri ferme cu alte unité{i sanitare.

(2) Dacii medicul nu are suficiente cunostinfe ori experienfa necesard pentru a asigura o asisten{d
medicald corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul catre
un astfel de consult la o altd unitate medicald. Aceleasi dispozifii se vor aplica si in cazul in care
dotarea tehnica si materiald a unitafii in care are loc consultul sau intervenfia medicalda nu este
adecvata consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei medicale.

o) Diligenta de claritate: Medicul care a raspuns unei solicitdri cu caracter medical se va asigura ci
persoana respectlva a infeles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice altd cerin{a a medicului,
precum §i cu privire la faptul ca pacientul este, dupa caz, preluat de o altd unitate medicald ori in
supravegherea altui specialist in domeniu.

h) Colaborarea cu alti specialisti:

(1) in situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat catre un alt specialist, medicul va
colabora cu acesta din urmi, punandu-i la dispozifie orice fel de date sau informafii cu caracter
medical referitoare la persoana in cauzi si informandu-l cu privire la orice altd chestiune legata de
starea de sanatate a acesteia.

(2) Recomandirile formulate de al¢i specialisti in scris, inclusiv sub forma scrisorii medicale, nu au
caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avind libertate de decizie, conform propriilor
competente pmfesnonale si situaiei particulare a pacientului.

i) Consultul in echipi: [n situatia in care este necesar, medicul, cu consim{agmantul pacientului sau,
dupi caz, al persoanei, respectiv al institufiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici,
cu care se poate consulta, pentru luarea celor mai adecvate masuri in interesul pacientului.

j) Luarea deciziei si comunicarea ei:

(1) in cazul unui consult organizat de ciitre medicul curant in conditiile lit.h, luarea §i comunicarea
deciziei finale apar{in medicului care 1-a organizat.

(2) Dacii opinia majorititii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile lit.h difera de
a medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupa caz, institufia sau persoana abilitatd va fi
informata.

k) Dreptul la o a doua opinie medicali: In toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de
a ob{ine o a doua opinie medicala.

1) Actul medical de la distantii: Investigatia ori interven{ia medicald la distan{a, in oricare dintre
formele si modalitafile existente, este permisd numai in situafia in care pacientul este asistat nemijlocit
de citre medicul sau, iar scopul investigafiei si procedurilor la care este supus pacientul este acela de a
ajuta medicul sa determine diagnosticul, si stabileasca tratamentul sau sd intreprinda orice altd masura
medicali necesard finalizirii actului medical sau interventiei medicale in cazul operatilor. Exceptie fac
situatiile de urgenta.

m) Finalizarea obligafiei asumate:

(1) Medicul se va asigura cii pacientul a inteles natura si intinderea relafiei medic-pacient, ca are
o asteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical i la serviciile medicale pe care acesta
urmeaza s le primeasci.

(2) Odati incheiatii intelegerea medic-pacient, medicul duce la indeplinire toate obligatiile asumate,
asa cum rezultd ele din infelegerea périlor, dintr-un document scris dacé exista sau din obiceiurile si
cutumele profesiei medicale.

n) Refuzul acordirii serviciilor medicale:
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(1) Refuzul acordirii asistenfei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau dacd prin
solicitarea formulatad persoana in cauza ii cere medicului acte de naturd a-i stirbi independenta
profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile
fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

(2) in toate cazurile, medicul fi va explica persoanei respective motivele care au stat la baza
refuzului siu, se va asigura ca prin refuzul acordarii serviciilor medicale viaja sau sindtatea persoanei
in cauza nu este pusa in pericol si, in masura in care refuzul este bazat pe incélcarea convingerilor sale
morale, va indruma persoana in cauza spre un alt coleg sau o altd unitate medicala.

Art. 28 ACTIVITATI CONEXE ACTULUI MEDICAL
a) Legalitatea si realitatea continutului documentelor medicale
Medicul va elibera persoanelor indreptétite numai documentele permise de lege si care atesta realitatea
medicald asa cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in mod legal ori
asa cum a rezultat ea in urma exercitérii profesiei cu privire la persoana respectiva.
b) Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicala
(1) Documentele medicale referitoare la starea de siinitate a pacientului, intocmite de medic in
urma exercitarii personale a profesiei, vor fi in limita specialitétii $i competentelor profesionale ale
medicului respectiv.
(2) Orice activitate medicali se va consemna in documente adecvate inregistrarii activitafii
respective si se va finaliza printr-un inscris medical.
¢) Obligatii referitoare la siniitatea publica
(1)Medicul are obligatia profesionali si legali si se ingrijeasca de respectarea regulilor de igiena si
de profilaxie. In acest scop, ori de cite ori are ocazia si este cazul, el va semnala persoanelor
respective responsabilitatea ce le revine acestora fatd de ele insele, dar si fatd de comunitate si
colectivitate.
(2) Medicul are obligatia morali de a aduce la cunostintii organelor competente orice situatie de
care afli si care reprezinta un pericol pentru sanétatea publica.
d) Semnalarea erorilor profesionale
(1) Medicul care ia cunostinti despre fapte care, in opinia lui, ar putea constitui erori
profesionale va informa prin scrisoare medicala medicul autor al faptei.
(2) Dacii eroarea nu este corectatii ori apreciazii ci nu s-au intreprins toate misurile adecvate
situatiei, medicul va sesiza in mod cat mai detaliat organismele corpului profesional si, cu exceptia
situatiilor prevazute de lege, nu va face publice datele.
¢) Primordialitatea concilierii

In orice situatie litigioasa ori divergentd profesionala, inaintea oricarui demers public este obligatorie
procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.
f) Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate
in toate situatiile si imprejuririle legate de exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor
acorda sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fa(a de celalalt.
Obligatia de sprijin si loialitate subzisti si fatd de corpul profesional si organismele sale.
g) Concurenta neloiali

Este interzisi practicarea concurentei neloiale in exercitarea activité(ii medicale sau in legétura cu
aceasta.

Prin concurentii neloiald se intelege orice actiune, atitudine sau altd forma de manifestare a
medicului, personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, facuta cu scopul de a mentine
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sau atrage clientela ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicala a unui agent comercial
cu activitate medicala in detrimentul altor concurenti, cum ar fi:

(1) Deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea profesionala a unui
potential concurent;

(2) Perceperea unor onorarii pentru servicii medicale acordate, se va face doar in cazuri
exceptionale, la solicitarea pacientului cu respectarea tarifelor aprobate la nivelul spitalului de catre
Comitetul director, fird a crea o concurenti neloiald celorlati furnizori de servicii medicale.

(3) Atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice forma;

(4) Racolarea personalului instruit si format la o unitate medicald concurenti;

(5) Determinarea reprezentantilor oriciror autorititi/institutii de a sfatui tofi solicitantii sa se
adreseze unei anumite unitati medicale;

(6) Neemiterea sau emiterea neregulati a chitantelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru
serviciile taxate;

(7) Partncnpal ea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul
de a-si face publicitate in vederea atragerii de clienteld, in alte conditii decét cele prevazute de lege si
de prezentul cod;

(8) insircinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a face reclama;

(9) Oferirea de avantaje materiale oricirei persoane pentru atragerea clientelei;

(10) Orice alte acte sau fapte in acceptiunea prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de
citre comisia de disciplind, din oficiu sau ca raspuns la sesizari.

(11) Santajarea pacientilor si familiei acestora ca nu vor fi consultati/tratati intr-o unitate dacid
se adreseaza altui medic sau altei institutii decit cea recomandatd de personalul angajat al unitatii
noastre.

Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice si nu pentru a mentine sau atrage clientela ori
pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicala, in detrimentul altor concurenti, in cazuri
justificate cum ar fi:

(1) Prestatii efectuate rudelor pini la gradul al ITl-lea inclusiv sau unui alt medic;
(2) Servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor;
(3) Alte situatii cu caracter exceptional reglementate legal.

Art. 29 PUBLICITATEA ACTIVITATILOR MEDICALE
a) Scopul publicititii:
(1) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este destinatd sa asigure publicului informatii cu
privire la activitatea desfasurata de acestea.
(2) Publicitatea trebuie si fie veridicii, neingeldtoare, sd respecte secr etul profesional si sa fie
realizata cu demnitate si prudenta.
(3) Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, toate mentiunile laudative sau comparative si toate
indicatiile referitoare la identitatea pacientilor sunt interzise.
(4) Mijloacele de publicitate a formelor de exercitare a profesiei nu pot fi folosite ca reclama in
scopul dobandirii de clientela.
b) Mijloacele de publicitate:

Formele de exercitare a profesiei de medic pot utiliza unul sau mai multe mijloace de publicitate,
respectiv:
(1) Plasarea unei firme;
(2) Anunturi de publicitate, potrivit prezentului cod de conduita eticé si deontologie profesionala;
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(3) Anunturi si mentiuni in anuare, carti de telefon si baze de date cu profesionistii din sectorul
sanitar;
(4) Invitatii, brosuri si anunturi de participare la conferinte, colocvii ete., profesionale si de
specialitate;
(5) Corespondenti profesionali si cirti de vizita profesionale;
(6) Adresa de internet.

Nu este permisi utilizarea urméatoarelor mijloace de publicitate:
(1) Oferirea serviciilor prin prezentare proprie sau prin intermediar la domiciliul ori resedinta unei
persoane sau intr-un loc public;
(2) Propunerea personalizatii de prestari de servicii efectuatd de o forma de exercitare a profesiei,
fird ca aceasta s fi fost in prealabil solicitatd in acest sens, indiferent daca aceasta este facuta sau nu
in scopul racolarii de pacienti;
(3) Acordarea de consultatii medicale realizate pe orice suport material, precum si prin orice alt
mijloc de comunicare in masa, inclusiv prin emisiuni radiofonice sau televizate, cu exceptia acelora
avizate de Colegiul Medicilor din Roméania sau de alte organisme acreditate de acesta in acest scop.

fn cadrul aparitiilor in mediile de informare, medicul va putea prezenta procedee de diagnostic
si tratament, tehnici medicale specifice ori alte procedee si mijloace de investigare, dar nu va putea
folosi acest prilej pentru a-si face reclamé pentru sine sau pentru orice alta firma implicata in productia
de medicamente, suplimente alimentare ori dispozitive medicale.
¢) Publicitatea prin mijloacele media:

(1) Formele de exercitare a profesiei pot publica anunturi in mica sau in marea publicitate.
(2) Anunturile publicate in anuarele profesionale privesc activitatea formelor de exercitare a
profesiei, numele si principalele specialitati si competente in care medicii isi desfdsoara activitatea,
precum si programul de activitate.
d) Corespondenta
Corespondenta formei de exercitare a profesiei poate cuprinde:
(1) Numiirul de telefon, fax, adresa de internet si adresa electronicd (e-mail);
(2) Indicarea sediului principal si, dupa caz, a sediului secundar si/sau a altui loc de munca;
(3) Specialititile si competentele medicale;
(4) Titlurile academice, stiintifice sau profesionale;
(5) Sigla formei respective de exercitare a profesiei.

Cirtile de vizita profesionale ale medicului care isi desfasoard activitatea in cadrul formei
respective de exercitare a profesiei pot cuprinde mentiunile permise corespondentei, precum si
calitatea medicului in forma de exercitare a profesiei.

e) Pagina web

(1) Medicii, precum si formele de exercitare a profesiei pot avea un website care poate cuprinde mentiuni
referitoare la activitatea desfasurata, precum si pe cele permise corespondentei ori publicitatii.

(2) Continutul si modul de prezentare a adresei de internet trebuie si respecte demnitatea si onoatrea
profesiei, precum si secretul profesional.

(3) Pagina web nu poate cuprinde nicio intercalare cu caracter de reclama sau mentiune publicitara pentru
un produs sau serviciu diferit de activitatile pe care are dreptul sa le furnizeze medicul sau respectiva forma
de exercitare a profesiei.

(4) Pagina web nu poate contine legaturi citre alte adrese al caror continut ar fi contrar principiilor
esentiale ale profesiei de medic. '
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(5) Pentru realizarea cerintelor mentionate la alin. (4), medicul sau forma de exercitare a profesiei
detinatoare a paginii web trebuie si asigure in mod regulat vizitarea si evaluarea paginilor proprii si a
paginilor la care este permis accesul pe baza legaturilor realizate prin intermediul adresei proprii si trebuie
sa dispuna fara intdrziere eliminarea lor in cazul in care continutul si forma acestora sunt contrare
principiilor esentiale privind exercitarea profesiei de medic.

Art. 30 DISPOZITII FINALE
Prezentul cod de conduiti eticii si deontologie profesionald se aplica tuturor medicilor care exercitd
profesia in cadrul Spitalului Municipal Turda (angajat sau altd forma de colaborare).

CAPITOL YV
ETICA SI DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

Art. 31 PRINCIPII GENERALE

a) Principiile fundamentale in baza cirora se exercita profesia de farmacist sunt urmétoarele:

(1) Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fa{a de viafa i de persoana umand;

(2) In orice situatie primeazii interesul pacientului si sanatatea publicd;

(3) Respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

(4) Colaborarea ori de cite ori este cazul cu toti factorii implicafi in asigurarca starii de sanitate a
pacientului;

(5) Adoptarea unui rol activ fa{a de informarea si educafia sanitaré a publicului, precum si fa{a de
combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

(6) Acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe
baza unui nivel inalt de competentd stiin{ificd, aptitudini practice si performante profesionale, in
concordanti cu progresele stiintelor si practicii farmaceutice;

(7) in exercitarea profesiei, farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fala de
al(ii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asisten{d pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

(8) Farmacistii trebuie sii se comporte cu cinste 5i demnitate profesionald gi sa nu prejudicieze in
nici un fel profesia de farmacist sau sa submineze increderea publicé in aceasta.

in situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solufiei nu este prevazuta in normele legale,
farmacistul trebuie si ia o decizie concordanti cu etica profesiei i s isi asume responsabilitatea.

Art. 32 STANDARDE DEONTOLOGICE
a) Responsabilitatea personali si independen{a farmacistilor.

in vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul, in timpul exercitérii actului profesional, este
obligat s respecte urmatoarele reguli:
(1) Si informeze imediat o persoand responsabila in cazul in care nu isi poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;
(2) Si raporteze, medicului prescriptor sau autorititilor competente, orice efect nedorit sau
advers al medicamentelor, in scopul optimizarii tratamentelor;
(3) Si se abtinii si critice sau si condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care
apeleaza la serviciile sale;
(4) Si acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fard discriminare, in ordinea solicitarii
acestora, cu exceptia situatiilor de urgenta:
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(5) Si nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intrd in atributii, conform legii. Farmacistul
poate refuza acordarea unor servicii cétre pacient atunci cénd refuzul este justificat de interesul
sanatatii pacientului.
b) Functii de conducere:

fnainte de a-si asuma o funcie de conducere, farmacistul trebuie sa se autoevalueze §i s se
asigure ca este capabil sa indeplineasca toate responsabilitatile acestei funcfii. [n exercitarea functiei,
farmacistul-sef are urmatoarele obligafii:
(1) Trebuie si se informeze asupra tuturor aspectelor si cerinfelor legate de functia pe care o
indeplineste;
(2) Trebuie sii se asigure ca to{i membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informafi asupra
atributiilor profesionale pe care trebuie sa le indeplineasca;
(3) Trebuie si transmitii instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de eroare; in masura
posibilitatilor, el va transmite in scris proceduri standard de operare;
(4) Se asiguri ci membrii pelsonalulul aflat in subordinea sa isi indeplinesc atribufiile in
conformitate cu prevederile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;
(5) Trebuie si respecte independenta profesionali a farmacigtilor din subordine;
(6) Se asiguri ci echipamentele, localul si utilitatile de la locul de munca sunt menfinute la
standardele acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a activitdtilor profesionale;
(7) Se asiguri cii toate activitifile profesionale desfigurate sub controlul sau, precum si cele
exercitate de el personal sunt supuse asigurarii de raspundere profesionald;
(8) Se asiguri cii toate misurile privind pistrarea confidentialitiii sunt efective;
(9) Are datoria sii notifice colegiului pe raza cdruia isi desfasoard activitatea orice schimbare de
interes profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;

Art. 33 COMPETENTA PROFESIONALA

Farmacistul trebuie si isi asigure si si isi mentini la un inalt nivel pregitirea profesionala,
prin actualizarea permanenta a cunostinfelor in aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor
cu competenia necesara. In vederea actualizirii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul
este obligat:
a) Si i planifice si si participe la formele de pregitire profesionalii organizate sau acreditate de
Colegiul Farmacistilor din Rominia;
b) Si evalueze si sii aplice in practica curentii cunostingele actualizate permanent;
¢) Si ateste cu documente doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de dezvoltare
profesionald acceptate, atunci cand acest lucru ii este solicitat de comisiile de specialitate ale
colegiului teritorial la care este inregistrat.

Art. 34 CONFIDENTIALITATEA

a) Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala. Farmacistul trebuie si
respecte si si protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti, obtinute in cursul
activitatilor profesionale.

b) Informatiile pot fi dezviluite in urmitoarele cazuri:

(1) Cind pacientul si-a dat consim{iméintul scris;

(2) Cénd tutorele pacientului a consimtit in scris, dacd vérsta pacientului sau starea sa de sanatate
nu permite aceasta;

(3) Cénd este necesar pentru a preveni afectiri majore sau punerea in per icol a sanatatii
pacientului, a unei terfe persoane sau a publicului in general;
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(4) Stabilirea vinoviitiei in cazul sivirsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecata;

5) In alte situatii previzute de lege.

(6) Farmacistul nu trebuie si dezviluie, decit cu acordul scris al medicului prescriptor, nici 0
informaie referitoare la practica prescrierii acestuia.

(7) Farmacistul trebuie si protejeze informatia profesionali interna, respectand urmatoarele
reguli:

- 54 nu permitd accesul terilor la informafii privind activitatea unitatii in care isi desfagoara activitatea,
decat cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege;

- sii respecte cerinfele legale de protectie a informatiilor privind acumularea i utilizarea acestora;

- 54 asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori distrugere.

Art. 35 RELATIILE DE COLABORARE ALE FARMACISTULUI

a) In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului si al pacientului in
general sa colaboreze cu tofi confratii sai. In acest sens:

(1) Toti farmacistii isi acordd ajutor reciproc si consultanta pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

(2) Farmacistii isi rezolvil singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu reusesc,
fac apel la comisia de litigii a colegiului;

(3) Farmacistul trebuie si i trateze toti colaboratorii cu respect, bunivointa si colegialitate;

(4) Farmacistul trebuie sii dovedeasci in orice imprejurare solidaritate fata de colegii sdi si loialitate
fata de corpul profesional gi profesia de farmacist.

(5) In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie sa colaboreze cu medicul
si cu al{i membri ai echipei de sanatate.

b) in acest sens:

(1) Farmacistul colaboreazii activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului
pacientului la timp, in parametrii optimi si in interesul acestuia;

(2) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va ab{ine de la orice infelegere in scop material sau
de altii naturd care ar avea drept rezultat incélcarea dreptului pacientului;

(3) Farmacistul trebuie sii se abtind de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitagii i
imaginii medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere pacientului.

Art. 36 CONCURENTA NELOIALA
a) Farmacistul nu trebuie si utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obfinerii unor
avantaje materiale sau de altd naturd. Se considera a fi practici neloiale, fara a fi limitative,
urmatoarele activitéti:
(1) Atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;
(2) Folosirea de functia definuti sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere
pentru atragerea de pacienti.
(3) Este sanctionabili denuntarea nejustificata si in scop concurential a colegilor.
b) Publicitatea. Orice informatie furnizatd publicului de cétre farmacist in legaturd cu serviciile de
sanitate oferite trebuie sa fie corectd, decentd, legald si onesta.
(1) Orice informatie si material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie si fie in
concordan{a cu rolul farmacistului in promovarea sandtafii si sd permitd pacientului si decida
independent asupra solicitarii serviciului respectiv.
(2) In scopul promovirii unor servicii proprii, farmacistii trebuie sa se ab{ind de la a defdima
serviciile profesionale ale altor confrafi.
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(3) Farmacistul trebuie si se abfini de la orice procedee sau mijloace contrare demnitatii
profesionale, care ar prejudicia dreptul pacientului de a-gi alege singur farmacistul.

¢) Pe tot timpul exercitiirii profesiei, farmacistul trebuie sa se asigure ca actiunile de promovare a
medicamentelor, in care este implicat sau care au loc in unitatile in care el lucreaza, sunt in
conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.

d) Farmacistul se va asigura ci promovarea medicamentelor nu implicd obligarea pacientului de a
cumpéra sau de a primi medicamente nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreuna cu
acestea.

Art. 37 ACTIVITATI PROFESIONALE

a) Farmacistul, in conformitate cu pregitirea sa universitari, este competent sa exercite activitai
profesionale iar la nivelul SMT, se recunoaste ca activitate profesionala activitatea desfasurata in mod
legal de farmacisti in unul sau mai multe dintre domeniile urmatoare:

(1) Prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;

(2) Controlul medicamentelor;

(3) Controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

(4) Depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor en gros;

(5) Prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmacia de spital;

(6) Acordarea de informatii i consultanti privind medicamentele;

(7) Colaborare cu medicul pentru stabilirea §i urmirirea terapiei pacientului;

(8) Farmacovigilenti,

(9) Management farmaceutic;

Art. 38 INCOMPATIBILITATI

a) Farmacistul are deplini rispundere si drept de decizie. Exercitarea profesiei de farmacist este
incompatibila cu:

(1) Exercitarea concomitenti a profesiei de medic;

(2) Starea de sinitate fizici sau psihici necorespunzitoare pentru exercitarea profesiei de
farmacist;

(3) Comerciant persoani fizica,

(4) Exercitarea unor activiti{i contrare legii sau bunelor moravuri;

(5) Calitatea de lucriitor comercial sau agent comercial;

(6) Angajat al altor unititi deciit cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice,
cercetarea farmaceuticd, productia ori distribugia de medicamente.

b) Daci in termen de 15 zile de la notificarea ficuti de Colegiul Farmacistilor din Romania
farmacistul aflat intr-o situatie de incompatibilitate nu renuntd la activitatea incompatibila cu profesia
de farmacist, se suspendi de drept calitatea de membru al Colegiului Farmacigtilor din Romaénia si
dreptul de exercitare a profesiei de farmacist.

Art. 39 DISPOZITII FINALE

a) Orice comportament in exercitarea profesiei care incalca principiile prezentului cod poate face
obiectul unei reclamatii privind incilcarea eticii profesionale de cétre farmacist.

b) Prezentul cod se aplica tuturor farmacistilor care isi desfasoard activitatea in cadrul  Spitalului
Municipal Turda (angajati sau alta forma de colaborare).
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CAPITOLUL VI
ETICA SI DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUI, BIOLOGULUI SI CHIMISTULUI

Art. 40 DISPOZITII GENERALE

Continutul gi caracteristicile activitdii biochimistului, biologului si chimistului sunt:

a) Efectueazi investigatii de laborator conform pregatirii si specializarii;

b) Participi la programe de control privind starea de sandtate a populafiei;

¢) Participi la formarea teoretici si practicd a viitorilor specialisti care au inclusd practica de
laborator in programele de pregitire;

d) Participii, impreunii cu medicii si alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul medical;
¢) Participi, impreunii cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.

Art. 41 CONFIDENTIALITATEA

a) Obligativitatea de a respecta confidentialitatea informatiilor obtinute de catre acesta in
activitatea sa profesionala;

b) Informatiile nu trebuie folosite abuziv;

¢) El se va asigura cii informatiile despre pacient nu sunt divulgate altor persoane decét in anumite
situatii si anume altor profesionisti de sanatate implicafi in ingrijirea pacientului si acolo unde este
posibil, cu consimtdmantul informat al pacientului.

Art. 42 DELEGATIA SI SUPRAVEGHEREA

a) Ca sef (sau membru al echipei care lucreazd in Chimie clinica si Medicina de laborator),
specialistul in Chimie clinicd si Medicina de laborator, avind in vedere circumstantele speciale ale
situatiei in cauzd, trebuie:

(1) Si se asigure ci toate actele in laborator sunt organizate si efectuate cil mai corect gi cat mai
repede posibil;

(2) S respecte superiorii, colegii, subordonatii prin luare in considerare a cerintelor si aspiratiilor
lor; '

(3) Si promoveze un mediu siniitos pentru colegii sii.

Art. 43 PUBLICITATEA
Publicitatea pentru serviciile unor biologi, biochimisti si chimisti trebuie sa fie una corecta, onesta,
legala, decenta si trebuie sd se concentreze exclusiv pe serviciile profesionale oferite.

Art. 44 RESPONSABILITATE PERSONALA

in exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul i chimistul din sistemul sanitar respecta
demnitatea fiintei umane si principiile eticii, dind dovada de responsabilitate profesionala si morala,
actionand intotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului si al comunitatii.

Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligali sa pastreze secretul profesional.
Litigiile sau abaterile de la etica profesionali se analizeaza si masurile se iau, dupa caz, de ctre
seful echipei medicale sau de conducerea unitatii ori de catre Colegiul Medicilor din Roménia,
impreund cu Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de conduitd etica si
deontologie profesionali a biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.
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Art. 45 CALITATE, EXCELENTA
Specialistul biochimist, biolog, chimist prin cunostinele sale in slujba pacientului — diagnostic,
tratament si prevenirea bolii.

Art. 46 RELATII CARE SE STABILESC iN EXERCITAREA PROFESIEI DE BIOCHIMIST,
BIOLOG SI CHIMIST DIN SPITALUL MUNICIPAL TURDA

a) Activitatea biochimistului, biologului §i chimistului din Spitalul Municipal Turda se
desfasoard individual sau in cadrul unor colective mixte. Biochimistul, biologul si chimistul din spital
colaboreaza cu medicul si recunosc rolul coordonator al acestuia, precum si cu ceilal{i membri ai
colectivului, participand la mentinerea relatiilor amiabile in cadrul acestuia si contribuind la asigurarea
calitatii actului medical.

b) Nu trebuie si abuzeze de pozitia sa profesionali pentru a stabili relafii nepotrivite cu pacientii,
pentru a recomanda tratamente sau investigatii care nu sunt in interesul pacientului sau nu intrd in
sfera sa de competentd.

¢) Membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Roméania
sunt obligati sa aplice parafa cuprinzand numele, prenumele, gradul si specialitatea pe toate buletinele
pentru analizele pe care le efectueaza.

d) Relatiile dintre biochimisti, biologi si chimisti din SMT se bazeaza pe corectitudine, colaborare,
respect reciproc si solidaritate profesionala, potrivit Codului de etica si deontologie profesionald a
biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

Art. 47 DISPOZITII FINALE

Biochimistii, biologii §i chimistii din Spitalul Municipal Turda sunt obligati si respecte
prevederile legislative si reglementérile specifice sectorului in care isi desfagoard activitatea,
prevederile actualului cod de conduita etici si deontologie profesionali.

CAPITOL VII
ETICA SI DEONTOLOGIA PSTHOLOGULUI

Exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd se realizeaza cu respectarea
principiilor cuprinse in Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practica, infiinjarea, organizarea gi functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia, precum si in
HG nr. 788/2005 privind aplicarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera parcticd, infiinfarea, organizarea si func{ionarea
Colegiului Psihologilor din Romania, dar si a principiilor si standardelor prezentate in continuare.

Art. 48 PRINCIPIUL RESPECTARII DREPTURILOR SI DEMNITATII ORICAREI
PERSOANE

a) Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ci orice persoana are dreptul sa-i fie apreciata
valoarea inndscutd de fiinfa umana si aceasta valoare nu este sporitd sau diminuatd de culturd,
nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare sexuala, statut marital, abilita(i fizice sau
intelectuale, varsta, statut socio-economic sau orice altd caracteristica personala, conditie sau statut.

b) Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor reguli:

(1) Psihologii isi desfigoarii activitatea, manifestind respect fata de trairile, experientele,
cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalfi;

CODUL DE ETICA S DEONTOLOGIE PROFESIONALA — SPITALUL MUNICIPAL TURDA 27




i CONSILIUL ETIC, SPITALUL MUNICIPAL TURDA S
Adresa: str.Andrei Muresanu, nr. 12-16, CP — 401103, Turda, Jud. Cluj, Tel/Fax: 0264-311578

Cod fiscal 4287971, e-mail: spitalmunicipalturda@yahoo.com, pagind web: www.spitalturda.ro

(2) Psihologii nu se angajeazi public in prejudicierea imaginii celorlalti si nu vor manifesta
inechitate pe criterii de culturd, nationalitate, etnie, rasé, religie, sex, orientare sexuald i nici nu se
angajeaza in remarci sau comportamente ce aduc prejudicii demnitafii celorlalti;

(3) Psihologii evitii ori refuzii si participe la activitifi si practici ce nu respecta drepturile legale,
civile, ori morale ale celorlalti;

(4) Psihologii vor refuza sa consilieze, sa educe ori sa furnizeze informatii oricarei persoane care,
dupd opinia lor, va utiliza cunostintele si indemanarea dobéndita pentru a viola drepturile
fundamentale ale omului;

(5) Psihologii respectii drepturile celor care beneficiaza de servicii psihologice;

(6) Psihologii se vor asigura ci, sub nici o formd, consimtaméntul informat al clientului/
participantului nu este dat in conditii de coercitie sau sub presiune;

(7) Psihologii vor avea grijii ca, in furnizarea de servicii psihologice sa nu violeze spatiul privat
personal sau cultural al clientului/subiectului, fard o permisiune clara si faca acest lucru.

Art. 49 PRICIPIUL RESPONSABILITATII PROFESIONALE S$I SOCIALE

a) Psihologii manifesti o maximi responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, a
familiei, grupului ori comunitdtii fata de care isi exercitd rolul de psihologi. Aceasta preocupare
include atat pe cei direct cét si pe cei indirect implicafi in activitatile lor, prioritate avand cei direct
implicati.

b) Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmitoarelor reguli:

(1) Psihologii vor proteja si promova starea de bine evitind provocarca de daune clientilor,
colegilor de profesie si a celorlalti;

(2) Psihologii vor respecta dreptul persoanei de a sista, fard nici o justificare, participarea sa la
serviciul furnizat, in calitate de client;

(3) Psihologii vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiintd si a societitii in general, prin
cercetarea liberd si prin exprimarea liberd a cunostintelor si ideilor, exceptie facand activitétile ce intra
in conflict cu prevederile prezentului Cod,

(4) Psihologii vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie, in fata societatiil si vor
promova si mentine cele mai inalte standarde de calitate;

Art. 50 PRINCIPIUL INTEGRITATII PROFESIONALE

a) Psihologii vor cauta si manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si profesionali in
toate relatiile lor. Este de datoria psihologului si prezinte onest pregatirea si calificarile sale oriunde se
afla in relatii profesionale si de asemenea sia nu permitd sau sd tolereze practicile incorecte si
discriminatorii.

b) Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmitoarelor reguli:

(1) Psihologii vor prezenta intr-o maniera onesti domeniile de specialitate in care sunt atestati,
competentele, afilierile si experienta profesionald, nefiind acceptate nici un fel distorsiuni, omisiuni
sau false prezentéri in acest sens;

(2) Psihologii nu practicii, nu ingiduie, nu instigi §i nu consimt sau faciliteaza, nici o forma de
discriminare;

(3) Psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract sau conventie;

(4) Psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna credinti in activitatile
lor profesionale. In aceste activititi psihologii nu vor fura, ingela, i nu se vor angaja in frauda, eludari,
subterfugii sau de naturé rau intentionate ale faptelor;
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(5) Psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteazi calitatea actului profesional, fie ca e vorba
de interese personale, politice, de afaceri sau de alt tip;

(6) Psihologii vor evita sii ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ sau un grup sa
participe intr-o activitate care implica riscuri majore si previzibile;

(7) Psihologii vor evita relatiile multiple (cu clientii, subiectii, angajati) si alte situatii care pot
prezenta un conflict de interese sau care pot reduce capacitatea lor de a fi obiectivi si impartiali;

(8) Psihologii vor evita sii participe la activitati care pot cauza daune imaginii psihologilor sau
psihologiei ca profesie;

(9) Psihologii vor fi reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor personale si profesionale;

(10) Psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu alfii, la nici un fel de practici care
pot viola libertatea individuald sau integritatea fizicd sau psihologicé a oricarei persoane.

Art. 51 STANDARDE ETICE GENERALE

Cunoasterea competentelor:

a) Psihologii au obligatia sii-si cunoascii foarte bine limitele de competenti in oferirea de servicii
psihologice.

b) Psihologii se vor angaja numai in acele activititi profesionale pentru care au competentele si
atestérel necesare.

¢) Prezentarea onesti a competentei: Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor si nu
vor prezenta pregatirea sau formarea lor intr-un mod care sd le favorizeze nemeritat pozitia sau
imaginea publici, indiferent de tipul de activitate profesionala desfasurata.

d) Consultarea in caz de limiti a competentei: In exercitarea profesiei, atunci cénd psihologii
constatd c¢a ajung intr-un impas profesional, prin depasirea limitelor de competenta, vor consulta
colegii sau supervizorul.

e) Servicii psihologice in afara competentei. in cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic
solicitat nu existi standarde generale recunoscute, nici programe de formare profesionald, nici
specialisti atestati si disponibili in acel domeniu si totusi psihologii sunt solicitati, acestia vor depune
toate eforturi pentru obtinerea unui standard minimal de competentd avand permanet grija sa protejeze
clientii si pe toti cei implicati pentru a nu produce acestora daune sub o forma sau alta. In acest caz
serviciul va continua pand cénd solicitarea inceteaza sau pand cind un specialist cu competenia
recunoscuti pentru acel tip de serviciu devine disponibil.

f) Pregatirea continuii: Psihologii au obligatia sd depuna permanent un efort de mentinere si
dezvoltare a competentelor lor prin informare permanentd, programe de formare profesionala de
specialitate, consultari cu ceilalti specialisti din domeniu ori prin cercetari care sa conducd spre
cresterea competentei profesionale.

g) Obiectivitatea: Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent
de tipul de activitate. Psihologii vor avea grija ca furnizarea serviciilor, cercetarea stiintifica,
prezentarea rezultatelor si a concluziilor sa fie facutda cu maxima obiectivitate, evitdnd orice tendin{d
de prezentare partiala sau cu tentd subiectiva.

h) Afectarea competentei: Atunci cand psihologii realizeaza ca din motive de sanatate ori din cauza
unor probleme personale nu mai pot sa ofere in conditii de competenta o anumitd activitate
profesionald, acestia vor decide dacd trebuie sa-gi limiteze, suspende sau si incheie respectiva
activitate profesionala.

Art. 52 STANDARDE CU PRIVIRE LA RELATIILE UMANE

a) In relatiile lor profesionale, psihologii vor manifesta preocupare fata de clienti, cautand s nu
produci acestora daune sau suferintd, iar daca acestea sunt inevitabile le vor minimiza pe cat posibil.
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b) Evitarea hirtuirii: Psihologii nu se vor angaja intr-o forma sau alta de har{uire fie ca aceasta este
sexuald, emotionala, verbald sau nonverbala.

¢) Evitarea abuzului: Psihologii nu se vor angaja in componamcnte de defaimare sau de abuz (fizic,
sexual, emotional, verbal sau spiritual) fata de persoanele cu care vin in contact in timpul activitatii lor
pmfesmnale

d) Evitarea relatiei multiple: Psihologii vor evita pe cét posibil relatiile multiple, adica relatiile in
care psihologii mdeplmesc simultan mai multe roluri intr-un context pmfesmnal

e) Consimtaméntul: In caz de relatii cu terti, psihologii vor clarifica natura relatiilor multiple pentru
toate partile implicate inainte de obtinerea consim{amantului, fie ca oferd servicii psihologice ori
conduc cercetiri cu indivizi, familii, grupuri ori comunitati la cererea sau pentru a fi utilizate de catre
terti. A treia parte poate fi scoala, instania judecatoreascd, diverse agentii guvernamentale, companii
de asigurari, politia ori anumite institutii de finantare, etc.

f) Nonexploatarea: Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nici o forma, de persoanele fata
de care, prin profesie sau pozitie, manifesta un ascendent de autoritate (clienti, angajati). Orice forma
de exploatare sau abuz de autoritate fiind strict interzisa.

g) Participarea activa la decizii: Psihologii vor incuraja participarea activa la deciziile care fi
afecteaza direct, respectand dorintele justificate si valorificand opiniile acestora, ori de cate ori este
posibil.

h) Neintrarea in rol: Psihologii se vor abtine de la intrarea intr-un rol profesional atunci cand din
motive de ordin personal, stiintific, legal, profesional, financiar poate fi afectatd obiectivitatea,
competenta sau eficienta activitatii lor.

i) Asigurarea consimtimantului:

(1) Psihologii se vor asigura cd in procesul de obtinere a consimt@gmantului informat urmatoarele
puncte au fost intelese:

- scopul si natura activitifii;

- responsabilitatile mutuale;

- beneficiile si riscurile;

- alternativele;

- circumstantele unei incetari a actiunii;

- optiunea de a refuza sau de a se retrage in orice moment, fara a suferi vreun prejudiciu;

- perioada de timp in care e valabil consimtdmaéntul;

- modul in care se poate retrage consimtamantul daca se doreste acest lucru.

(2) Delegarea de consimtiméint: In cazul in care, persoana care urmeazd si beneficieze de un
serviciu psihologic este in imposibilitatea de a-si da consimtamantul, se accepta obtinerea acestuia de
la o persoand apropiatd acesteia care poate sa-i apere interesele in mod legal sau de la o persoana
autorizatid care, conform legii, este in masura sa o reprezinte.

Art. 53 STANDARDE DE CONFIDENTIALITATE

a) intreruperea serviciului din motive de confidentialitate: Atunci cind din motive bine
intemeiate, psihologul nu mai poate pastra confidentialitatea, acesta va inceta sd mai ofere serviciul
respectiv.

b) Protejarea confidentialitiitii: Divulgarea, de cétre psihologi, a unor informatii care le-au fost
incredintate sau de care au luat cunostinga in virtutea profesiei, este interzis, exceptie facind situatiile
prevazute de lege.
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¢) Limitele confidentialitatii: fnainte de primirea consimt@mantului psihologul va informa clientul cu
privire la limitele confidentialitatii si conditiile in care acesta poate fi incalcata, precum si asupra
posibilei utilizari a informatiilor rezultate in urma activitatii sale.

d) Dezviiluirea de informatii: Psihologii pot impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu
consimtamantul celor vizati ori de o asa manierd incat cei vizati sa nu poatd fi identificati, exceptie
facand situatiile justificate de lege sau in circumstante de iminentd sau posibila vatamare fizicd sau
crima.

e) Confidentialitatea de colaborare: in cazul in care cu acelasi client lucreaza doi psihologi in
acelasi timp, acestia vor colabora pe cét posibil, fara restrictii de confidentialitate, exceptie facand
situatia in care existd o opozitie clard din partea clientului in acest sens.

f) Utilizarea informatiilor: Rezultatele, documentdrile si notitele psihologului pot fi folosite numai
intr-o formula care pastreaza cu rigurozitate anonimatul.

g) Confidentialitatea fiti de terti: in cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionala a
psihologului, acesta va clarifica cu partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de pastrare a
confidentialitatii si nu va da curs nici unei solicitéri, venite de la o terfa parte in dezviluirea de
informatii confidentiale, decat in conditiile respectarii legi si limitelor confidentialitatii.

Art. 54 STANDARDE DE CONDUITA COLEGIALA

a) Conduita colegiald: Psihologii vor manifesta fatd de colegii lor de profesie, onestitate,
corectitudine, si solidaritate, conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.

b) Respect: Psihologii vor manifesta respect fatéd de colegii lor de profesie si nu vor exprima critici
nefondate si etichetiri la adresa activitatii lor profesionale.

¢) Evitarea denigriirii: Psihologii nu vor actiona, sub nici o forma, in manierd denigratoare la adresa
colegilor de profesie si nu vor impiedica clientii sa beneficieze de serviciile lor, dacd nu exista un
motiv serios si cu implicatii etice in acest sens.

d) Responsabilitatea profesionalii: Atunci cand exista o intentie justificatd de incetare a serviciului
psihologic oferit clientului si de indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie, psihologii vor
mentine un contact suportiv si responsabil fata de clienti pana cand acel coleg isi asuma continuarea
serviciului in cauza.

¢) Sprijinul colegial: Psihologii vor cduta sd sprijine pe cat posibil eforturile profesionale ale

colegilor in limita disponibilititilor participative si a timpului disponibil.

f) Concurenta neloialii: Psihologii nu vor practica concurenta neloiala. Sunt interzise si se considera
concurenta neloiald urmatoarele: tentativa sau actiunea de atragere sau deturnare de clienti, prin
denigrarea sau discreditarea altui psiholog; folosirea unei functii publice pe care psihologul o detine in
scopul atragerii de clienti in interes propriu; furnizarca de date false privind competenta si/sau
atestarea profesionald in scopul de a-1 induce in eroare pe beneficiar.

CAPITOL VIII
ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL GENERALIST, A MOASEI ST A
ASISTENTULUI MEDICAL DIN SPITAL

Art. 55 PRINCIPII GENERALE

a) Principiile fundamentale in baza cdrora se exercitd profesia de asistent medical generalist,
profesia de moaga si profesia de asistent medical pe teritoriul Roméniei sunt urmatoarele:

(1) Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fafd de viata si de persoana umand;
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(2) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sdndtatea publica;

(3) Respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

(4) Colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu tofi factorii implicati in asigurarea stdrii de sdnétate a
pacientului;

(5) Acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice si performanie profesionale fdra niciun fel de
discriminare;

(6) In exercitarea profesiei asistentii medicali generaligti, moagele si asistentii medicali trebuie sd
dovedeasca loialitate si solidaritate unii fafa de al{ii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si
asisten{a pentru realizarea indatoririlor profesionale;

(7) Asistentii medicali generalisti, moagele si asistentii medicali trebuie sa se comporte cu cinste si
demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau si submineze increderea
pacientului.

Art. 56 RESPONSABILITATEA PERSONALA, INTEGRITATEA $I INDEPENDENTA
PROFESIONALA A ASISTENTILOR MEDICALI GENERALISTI, MOASELOR §I
ASISTENTILOR MEDICALI

a) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie si evite in exercitarea
profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si sa evite tot ceea ce este incompatibil cu
demnitatea si moralitatea individuala si profesionala.

b) Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical au obligatia sd manifeste o conduita
1|eplo$ablla fata de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

¢) In caz de pericol public, asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical nu au dreptul s&
isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autorita(i competente, conform legii.

d) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt raspunzétori pentru fiecare dintre
actele lor profesionale.

¢) Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionali, asistentii medicali generalisti, moagele i
asistentii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civila pentru greseli
in activitatea profesionala.

f) incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenti constituie gregeald
deontologica.

g) Asistentul medical generalist, moagsa si asistentul medical trebuie si comunice cu pacientul
intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizénd terminologia de specialitate pe
in{elesul acestora.

h) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa evite orice modalitate de a
cere recompense, altele decat formele legale de plata.

Art. 57 RAPORTURI PROFESIONALE CU ALTI PROFESIONISTI DIN DOMENIUL
MEDICOSANITAR SI INSTITUTII

a) In baza spiritului de echipi, asistenfii medicali generaligti, moagele si asisten{ii medicali isi
datoreaza sprijin reciproc.

b) Constituie incileiiri ale regulilor etice:

(1) Jignirea si calomnierea profesionala;

(2) Blamarea si defiimarea profesional;

(3) Orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului medical
generalist, a moasei si a asistentului medical.
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¢) in cazul unor neintelegeri, cei implicati se pot adresa Consiliului Etic, fiind interzisa perturbarea
activitatii profesionale din aceste cauze.

d) in cazul in care se constatd incilciiri ale regulilor etice, se urmeaza procedura de sancfionare,
conform prevederilor legale in vigoare.

e) fn cazul colaboririi mai multor asisten{i medicali generalisti, moase si asistenti medicali
pentru examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiagi pacient, fiecare practician isi asuma
responsabilitatea individual prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecirei manevre sau tehnici
executate personal.

f) in interesul pacientilor, asisten{ii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor avea
relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitéfii si onoarei
profesionale.

Art. 58 RAPORTURILE PROFESIONALE CU INSTITUTIILE

a) Spitalul urmireste si asigure condiii optime asistentului medical generalist, moasei i asistentului
medical in exercitarea profesiei.

b) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical aduc la cunostinfa persoanelor
competente si autoritafilor competente orice circumstanta care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea
tratamentelor, in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza exercifiul
profesional.

¢) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, in concordanta cu diferitele niveluri
de responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului
de sanatate.

Art. 59 EDUCATIA MEDICALA CONTINUA

in vederea cresterii gradului de pregitire profesionali, asisten{ii medicali generalisti, moagele si
asistentii medicali au obligafia si efectueze cursuri si alte forme de educatie continua creditate de
Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Roméania, denumit in
continuare OAMGMAMR, precum si alte forme de educatie continud previzute de lege pentru
indeplinirea numéarului minim de credite anual necesar reautorizarii exercitérii profesiei.

Art. 60 OBLIGATII ETICE $SI DEONTOLOGICE

a) Obligatia acordirii ingrijirilor medicale: Asistentul medical generalist, moasa si asistentul
medical, in exercitarea profesiei, nu pot face discriminari pe baza rasei, sexului, vérstei, apartenenfei
etnice, originii nafionale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei
sociale fata de pacienti. Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia de a lua
masuri de acordare a primului ajutor. Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical au
obligatia sa acorde asisten{id medicala si ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

(1) in caz de calamitiiti naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentiri in masa
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical generalist, moasa
si asistentul medical sunt obliga{i sa raspunda la chemare, sa isi ofere de bunavoie serviciile de
ingrijire, imediat ce au luat cunostin{a despre eveniment.

(2) Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical vor pistra o atitudine de stricta
neutralitate si neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, expriméandu-
si parerea numai dacd interveniia este motivatd de interesul sanatatii pacientului, cu consimf@mantul
prealabil al acestuia.
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(3) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri
citre pacient atunci cind refuzul este justificat de interesul sanitéfii pacientului, cu exceplia situatiilor
de urgen{a.

(4) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical generalist trebuie totdeauna respectati,
indiferent care ar fi sensul acesteia.

(5) Dacii in urma examinirii sau in cursul ingrijirilor, asistentul medical generalist, moasa S
asistentul medical consider ca nu are suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura o asistentd
corespunzitoare, se vor consulta cu alti colegi.

(6) Daci pacientul se afld intr-o stare fizica sau psihica ce nu ii permite exprimare lucida a vointei,
apartindtorii/reprezentantii legali trebuie preveniti si informati corect pentru a hotari in numele
acestuia (cu exceptia imposibiliti(ii de identificare, comunicare, deplasare sau urgentelor).

b) Respectarea drepturilor pacientului:

Pacientul are urmatoarele drepturi:

(1) Dreptul la informatia medicali

(2) Dreptul la consimtiméant

(3) Dreptul la confidentialitatea informatiilor

(4) Dreptul la viata privati

(5) Drepturi in domeniul reproducerii

(6) Drepturi la tratament

(7) Dreptul la ingrijiri medicale.

Art. 61 SECRETUL PROFESIONAL

a) Secretul profesional este obligatoriu.

b) Secretul profesional existii si fa(d de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului sau decesul pacientului.

¢) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moasa i
asistentul medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legétura cu viafa intima
a pacientului, a familiei, a apar{inatorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legatura cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

d) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical rdspund disciplinar pentru
destdinuirea secretului profesional, exceptie facand situafia in care pacientul si-a dat consimfgmantul
expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

¢) Interesul general al societiitii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor
cu extindere in masi si altele asemenea prevazute de lege) primeaza fafa de interesul personal al
pacientului.

f) In comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului sa nu poata
fi recunoscuta.

g) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de cétre asistentul medical generalist, moaga
si asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi da consim{amantul explicit sau dacé legea o
cere in mod expres.

Art. 62 CONSIMTAMANTUL

a) O interventie medicali nu se poate efectua decat dupad ce pacientul/reprezentantul legal al
acestuia in cunostintd de cauza si-a dat consimtdmantul;

b) Este obligatoriu in urmitoarele circumstante:
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(1) Recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate, in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta e de acord;

(2) Orice fel de interventii chirurgicale, manopere interventionale;

(3) Participarea la invitimant medical;

(4) Fotografieri/filmiri sili intr-o unitate medicala;

(5) Donari de sange.

c¢) Nu este obligatoriu:

(1) Cénd pacientul nu isi poate exprima vointa, dar pacientul necesitd interventie medicald de
urgenta,

(2) in cazul in care se considerd ci interventia este in interesul pacientului, asistentul medical,
este obligat sd anunte medicul curant/garda (decizia fiind elaboratd de o comisie de arbitraj de
specialitate).

d) Situatia pacientilor infectati HIV/bolnavi SIDA

(1) Pacientii infectati HIV/bolnavi SIDA au dreptul la ingrijire si tratament nediscriminatoriu;

(2) Pistrarea confidentialititii asupra datelor privind persoanele infectate HIV/bolnavi SIDA este
obligatorie;

(3) Intre specialititi medico-sanitare, informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient
trebuie comunicat.

Art. 63 DISPOZITII FINALE

Nerespectarea prevederilor prezentului cod de conduita etica si deontologie profesionald constituie
abatere si atrage raspunderea disciplinara, care nu exclude riaspunderea civild, penald, administrativa
sau materiala.

CAPITOLUL IX
ETICA, CONDUITA SI DEONTOLOGIA INFIRMIERULUI

Art. 64 OBIECTIVE

Obiectivele prezentului cod de conduita etica si deontologie profesionald urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si si contribuie
la eliminarea birocratiei, prin:

a) Reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului spitalului.

b) Informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este indreptatit sa se agtepte
din partea infirmierilor.

¢) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti, celelalte categorii de personal
angajat al spitalului.

Art. 65 PRINCIPII GENERALE
Infirmierul este una dintre verigile care, daca ar lipsi, ar distruge circuitul complet si complex din
interiorul unei unititi sanitare. De infirmieri depinde nu doar confortul medicilor si pacientilor, ci si al
vizitatorilor si aparfinétorilor.
Atributiile si responsabilititile infirmierului vin in intdmpinarea nevoilor de bazi ale pacientilor,
asigurd insolirea si transportul pacientului, precum si mobilizarea acestuia in vederea prevenirii
escarelor.
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Art. 66 COMPETENTE $I RESPONSABILIT[\TI PROFESIONALE

Infirmierul ajutd persoanele ingrijite si isi indeplineasca activitafile vietii cotidiene si efectueaza
ingrijiri legate de functii de intrefinere si continuitate a vietii.

Infirmierul contribuie la imbunitafirea starii de sanitate si la redobéndirea autonomiei, in méisura in
care este posibil.

Infirmierul lucreazii in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mai adesea in
cadrul unei echipe pluridisciplinare, si participd la ingrijirile de sanatate preventive, curative sau
paliative.

Infirmierul isi exercitd activitatea in mediul spitalicesc sau extraspitalicesc, in sectorul medical,
medico-social sau social.

Art. 67 RAPORTURI PROFESIONALE iN INDEPLINIREA PROFESIEI

Ca si sferi relationald, ierarhic, infirmiera se subordoneaza medicului sef i asistentului medical sef
de sectie. Functional, relafioneazi cu compartimentele din cadrul unitatii. Colaboreazd cu personalul
medical din sectie.

Infirmierii trebuie sa fie responsabili in ceea ce priveste activitatea desfasuratd. Confidenfialitatea este
o alta cerintd implicitd. Utilizarea rafionald a materialelor sanitare.

Art. 68 PRINCIPII FUNDAMENTALE

In exelcitalea obligatii]m profesionale inﬁrmie]ii participé efectiv la:

punct de vedere fizic, psihic, afectiv;

b) Asigurarea igienei personale si a igienei spatiului de viatii al persoanei ingrijite; asigurarca
hidratarii si a alimentaiei corespunzatoare a persoanei ingrijite:

¢) Asiguri toaletarea bolnavului imobilizat ori de céte ori este nevoie, ajuté la pregatirea bolnavului
in vederea examindrii, ajutd asistentul medical si brancardierul la pozitionarea bolnavului imobilizat;
d) Riispunde de piistrarea si predarea materialelor folosite in sectie (lenjerie de pat, paturi);

¢) Aduce lenjeria curitati in containere speciale, cu respectarea circuitelor, conform reglementérilor
legale in vigoare si executa, dezinfectia zilnica a mobilierului din salon;

f) Pregiiteste recipiente de colectare a materialelor sanitare §i a instrumentarului de unicé folosin{a
utilizat si asigurd depozitarea si transportul acestora, conform codului de procedura;

o) Pregiteste si ajutdi bolnavul care are nevoie de ajutor pentru a se deplasa, se ocupd de
transportul si insofirea persoanei ingrijite, respecténd permanent drepturile si confidentialitatea privind
evolutia stirii de sanatate a persoanei ingrijite;

h) Participd prin comportament la mentinerea atmosferei plicute de lucru.

Art. 69 OBLIGATII ETICE $SI DEONTOLOGICE

Not{iuni privind actiunile care trebuie sau nu trebuie sa aiba loc i au ca scop justificarea regulilor de
urmat in ingrijirea pacientului, bazate pe principii si valori etice de care infirmiera trebuie sé {ind
seama, conform codului de virtufi morale, etice si trebuie sa defina:

a) Capacitatea de a hotiri singur/i asupra propriilor actiuni;

b) Capacitatea de a evita producerea de prejudicii altor persoane;

¢) Capacitatea de a trata cu responsabilitate si respect tofi pacientii, indiferent de varsta, conditie
sociald, economica, criterii religioase, etnie, dizabilitate;
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d) Capacitatea de a selecta informatiile cu privire la starea de sinatate a pacientului, de a nu le
furniza si altei persoane din afara echipei de ingrijiri decat cu consimfamantul pacientului, a asistentei
sau a medicului, ficAnd excepfie cazurile prevazute in mod expres de lege;

e) Capacitatea de a actiona cu onestitate si responsabilitate, in concordan{d cu misiunea profesiei i
standardele profesionale;

f) Capacitatea de a facilita intimitatea fiecirui pacient in raport cu ceilalfi;

g) Capacitatea de a profesa corespunzitor si de a aplica masuri preventive de ingrijire a starii de
sandtate, conform fisei postului;

h) Trateazi cu respect bolnavii, apartintorii gi personalul medico-sanitar folosind un limbaj gi un
ton respectuos.

Art. 70 SECRETUL PROFESIONAL

a) Secretul profesional este obligatoriu.

b) Secretul profesional existd si fatd de apartinitori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului sau decesul pacientului.

d) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce infirmierul, in timpul exercitarii
profesiei, au aflat direct sau indirect in legaturd cu viafa intimd a pacientului, a familiei, a
apartinitorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legatura cu
boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

Art. 71 DISPOZITII FINALE

Nerespectarea/incilearea prevederilor prezentului cod de conduit eticd si deontologie profesionala
constituie abatere si atrage rdspunderea disciplinara, care nu exclude raspunderea civild, penala,
administrativa sau materiala.

CAPITOLUL X
ETICA, CONDUITA SI DEONTOLOGIA BRANCARDIERULUI

Art. 72 OBIECTIVE

Obiectivele prezentului cod de conduita etica si deontologie profesionald urméresc s asigure cresterea
calitatii serviciului public, 0 bund administrare in realizarea interesului public, a pacientilor, prin:

a) Reglementarea normelor de conduitii profesionali necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Spitalului.

b) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti, celelalte categorii de
personal angajat al Spitalului.

Art. 73 PRINCIPII GENERALE

Brancardierul este persoana care participi la managementul pacientilor, de la transport intre
locurile de ingrijire si/sau examene, la mentinerea unei igiene propice a mediului in care isi desfigoara
activitatea.

Brancardierul preia pacientul din ambulanta si il transporta la unitatea de primiri urgente (UPU). De
asemenea, transportd pacientul din salon spre diverse locatii din spital: laboratoare de analize,
radiologie, sald de operafii, sala de (ratamente ete. i transporta decedatii la morga spitalului.
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Art. 74 COMPETENTE SI RESPONSABILITATI PROFESIONALE

Fiind in contact direct si permanent cu pacientii, brancardierul trebuie sa detina si sd dezvolte o
serie de cunostinfe si deprinderi in vederea comunicérii intr-un mod eficient cu persoanele asistate.

Un brancardier are un rol foarte important, iar modul in care acesta isi indeplineste sarcinile poate
influenta starea de sanétate a unui pacient.

Atunci cind desfisoard activititile de brancardier, acesta trebuie sd cunoascd si sd respecte
drepturile omului in general dar si drepturile pacientului.

Existi categorii de pacienti pentru care existid drepturi speciale, si de care brancardierul trebuie sa
{ind cont. Acestea sunt: copiii si persoanele cu handicap/dizabilitati.

Art.75 RAPORTURI PROFESIONALE iN iINDEPLINIREA PROFESIEI

Relatiile brancardierului cu personalul medical pot fi:

a) lerarhic — se subordoneazd medicului sef, medicului curant, asistentului medical sef de sectie;
b) Functional — cu compartimentele si serviciile din unitatea spitaliceasc;

¢) De colaborare — cu personalul din sectia unde isi desfasoara activitatea.

Art. 76 PRINCIPII FUNDAMENTALE

In exercitarea obligatiilor profesionale brancadierii participa efectiv la:

a) Pregiiteste pacientul pentru transport;

b) insoteste pacientul la investigatii si tratamente;

¢) Supravegheazi echipamentele medicale in timpul transportului;

d) Transportul pacientilor decedati la morga spitalului;

e) Verifici starea materialului rulant, identifica eventuale defectiuni ale materialului rulant si reface
starea de buna functionare a materialului rulant;

f) Asiguri echipamentul necesar desfisuririi activitagilor;

g) intretine si pistreazi igiena la locul de munci;

h) Asiguri starea de curiifenie a materialului rulant;

i) Identifici situatiile de risc, remediaza si raporteaza situatiile potential periculoase;

i) Previne situatiile ce pot afecta siguranta pacientului.

Uneori, din cauza lipsei de personal, brancardierul preia din atributiile altor categorii de personal.

Art. 77 OBLIGATII ETICE SI1 DEONTOLOGICE

Brancadierii au obligatia de a trata cu respect bolnavii, aparfinatorii i personalul medico-sanitar
folosind un limbaj si un ton respectuos.

in interesul pacientilor, brancadierii vor avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul
sanitar, cu respectarea demnitatii si onoarei profesionale.

Brancadierii, vor pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele familiale
(morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-si parerea numai daca interventia este motivata de
interesul sanatatii pacientului, cu consimtamantul prealabil al acestuia.

in baza spiritului de echipa brancadierii isi datoreazi sprijin si respect reciproc.

Constituie incdlcari ale regulilor etice:

a) Jignirea si calomnierea profesionali;

b) Blamarea si defiimarea profesionali;

¢) Orice act sau fapt care aduce atingere demnititii profesionale a brancadierilor ori a celorlalti
participanti la crearea actului medical.
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Art.78 SECRETUL PROFESIONAL

a) Secretul profesional este obligatoriu.

b) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce brancadierii, au aflat direct sau indirect in
legatura cu viata intima a pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic,
prognostic, tratament, circumstanfe in legatura cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul
autopsiei.

¢) Brancadierii rispund disciplinar pentru destdinuirea secretului profesional, excepfie facand
situatia in care pacientul si-a dat consim{amantul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau
in parte.

Art .79 DISPOZITII FINALE

Nerespectarea/inciilcarea prevederilor prezentului cod de conduitd etici si deontologie
profesionala constituie abatere si atrage raspunderea disciplinara, care nu exclude raspunderea civila,
penala, administrativa sau materiala.

CAPITOLUL XI
ETICA §I CONDUITA ASISTENTULUI SOCIAL, REGISTRATORULUI MEDICAL,
INGRIJITORULUI DE CURATENIE, LIFTIERULUI, GARDEROBIERULUI

Art. 80 Asistentul social, registratorul medical, ingrijitorul de curatenie, liftierul, garderobierul,
se supun acelorasi norme generale de conduitii profesionali cat si aplicirii acestora.
Nerespectarea/incilcarea prezentului cod de conduiti etica si deontologie profesionali
constitiuie abatere si atrage rispunderea disciplinari, care nu exclude rispunderea civili,
administrativd, materiala.

CAPITOLUL X1
ETICA SI CONDUITA PERSONALULUI TESA

Art. 81 NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI TESA
Asigurarea unui serviciu public de calitate

a) Personalul TESA trebuie sii asigure un serviciu de calitate prin implicare activd n deciziile si
implementarea acestora.

b) Este important ca personalul si adopte un comportament profesionist, si garanteze
transparenta administrativa si sa mentina increderea publicului in Spital.

¢) Personalul TESA trebuie si respecte Constitutia, legile, regulamentele si bunele practici,
actionand conform atributiilor specifice.

d) Personalul TESA trebuie si apere integritatea institutiei si sa evite actiuni care ar putea dauna
imaginii Spitalului.

Art. 82 RESTRICTII
Personalului TESA 1ii este interzis sa exprime aprecieri publice neconforme cu realitatea despre
activitatea Spitalului Municipal Turda, politicile si strategiile acestuia, s comenteze litigiile n curs, s
dezviluie informatii confidentiale sau sa acorde consultantad juridica in scopuri contra statului sau
spitalului, Aceste reguli nu afecteaza obligatia legala a personalului de a furniza informatii de interes
public sau dreptul de a sesiza incélcari ale legii, conform Legea 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public.
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Art. 83 LIBERTATEA OPINIILOR

a) Personalul TESA trebuie sii respecte demnitatea functiei si sd promoveze interesele Spitalului
printr-un dialog respectuos.

b) Este necesar sii se respecte libertatea de exprimare, dar fard a se lasa influentat de considerente
personale.

Art. 84 ACTIVITATEA PUBLICA

a) Reprezentarea Spitalului in mass-media se face de catre personalul desemnat in acest sens de
conducatorul autoritafii sau institutiei publice.

b) Personalul TESA poate participa la activititi publice, dar trebuie s precizeze cd opinia nu
reprezintd pozitia oficiala a Spitalului.

Art. 85 RELATIONAREA

a) Cadrul lelatnlor in exercitarea functiei: In relatiile cu personalul din cadrul Spitalului Municipal
Turda, precum si cu persoanele fizice sau juridice, personalul TESA este obligat sd aiba un
comportament bazat pe respect, bund-credin{d, corectitudine gi amabilitate.

b) Evitarea comportamentelor care ar putea afecta onoarea si reputatia altora, cum ar fi jignirile
sau divulgarea vietii private.

¢) Personalul TESA trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificati pentru rezolvarea clara
si eficienta a problemelor cetatenilor.

d) Angajatii TESA trebuie si respecte principiul egalititii cetatenilor in fata legii i autoritdfilor
publice, prin:

1) Promovarea unor solutii uniforme pentru situatii similare;

2) Eliminarea discriminiirii pe baza de nationalitate, religie, convingeri politice, stare materiala,
sanitate, varsta, sex sau alte aspecte.

e) Personalul TESA care 1eprezinté autmitatea sau institutid publicé in cadrul unor (Jrganizatii
plO]llOVGée 0 1magme favmablla tarii 51 autor 1ta§|1 pubhce pe cale 0 1eplezmta

f) in relatiile cu reprezentantii altor state, personalului TESA i este interzis sd exprime opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internafionale.

o) in deplasirile externe, angajatii TESA sunt obligati sd aibd o conduitd corespunzitoare regulilor
de protocol si le este interzisa incdlcarea legilor si obiceiurilor {arii gazda.

Art. 86 INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR,
AVANTAJELOR

Este interzis personalului TESA sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau alte
avantaje care le sunt destinate personal, familiei, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
afaceri sau politice, ce ar putea influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice.

Art. 87 PARTICIPAREA LA LUAREA DECIZIILOR

a) Personalul TESA trebuie si actioneze conform legii si sa aplice criterii obiective in procesul de
luare a deciziilor.

b) Personalului TESA fi este interzis s promitit luarea unei decizii de cétre conducerea Spitalului,
de citre al{i angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
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Art. 88 OBIECTIVITATE IN EVALUARE

a) Personalul TESA cu functii de conducere trebuie si asigure egalitatea de sanse in promovarea
carierei pentru dezvoltarea carierei pentru personalul TESA din subordine.

b) Personalul TESA in functii de conducere ii revine obligatia si aplice criterii obiective si sé evite
favoritismul sau discriminarea atunci cdnd evalueaza competenta profesionald a subordonatilor si
propune avansari, promovari sau stimulente.

c¢) Se interzice personalului TESA de conducere si favorizeze sau sd defavorizeze accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevdzute mai sus.

Art. 89 DISPOZITII FINALE

Nerespectarea/incilcarea dispozifiilor prezentului cod de conduiti etici si deontologie
profesionald constituie abatere si atrage raspunderea disciplinard a personalului TESA, care nu
exclude raspundere civild, penald, administrativa, materiala.

CAPITOLUL. XIII

Art. 95 DISPOZITII FINALE

a) incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage raspunderea personalului Spitalului,
in conditiile legii, a ROF si RI.

b) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr.
53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

¢) in cazurile in care faptele siivirsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele de urmérire penala competente, in conditiile legii.

d) Personalul Spitalului rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
savarsite cu incilcarea normelor de conduitd profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau
juridice,

Art. 96 ASIGURAREA PUBLICITATII

Vi aducem la cunostinta ci acest cod este de departe de a fi perfect si precizam ca suntem deschisi
oricaror critici, sugestii de imbunatatire si dezvoltare, atat din partea Spitalului Municipal Turda cat si
din partea pacientilor beneficiari ai serviciilor medicale sau ale apartindtorilor acestora care dezvoltd
interes pentru acest cod.
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